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هاي مندرج در فهرست شركتنشاني ئه دهنده خدمات ايمني و آتشادگي به تخلفات شركت هاي ارجهت رسياين آيين نامه : )1يكم ( ماده

نامه آيين« موضوع مصوبه مند نمودن فرآيند مذكور بر اساسدر راستاي شفاف سازي و نظاممورد تاييد سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني و 
مورخ  160/  1525/  16180ابلاغي به شماره  »نشانيدهنده خدمات ايمني و آتشهاي ارائه بندي شركتتعيين صلاحيت و رتبه

  شده است. تدوين و تصويبدر شش ماده  17/11/1389

  : تعاريف)2دوم ( ماده

  سازمان  -1

  در اين آيين نامه، منظور سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني شهرداري تهران مي باشد. 

  ايمني و آتش نشاني ه دهنده خدماتشركت هاي ارائ -2

  يك يا چند مورد از خدمات ذيل را ارئه نمايند:وفق مصوبه صدرالذكر، شركت هايي كه 
  توليد كننده يا وارد كننده تجهيزات ايمني و آتش نشاني. الف)
  تجهيزات ايمني و آتش نشاني و پر كننده خاموش كننده آتش. و توزيع كنندگان فروشندگان ب)
  ايمني و آتش نشاني. و اجراي ضوابطمشاوره ، ارائه دهنده خدمات مهندسي ج)

  شركت هاي داراي صلاحيت -3

شركت هايي كه حداقل الزامات مندرج در آيين نامه تعيين صلاحيت سازمان را احراز نموده و توسط كميته تعيين صلاحيت، مورد تاييد قرار 
 گرفته اند. 

  يتفهرست شركت هاي داراي صلاح -4

نام و مشخصات شركت هاي ارائه دهنده خدمات ايمني و آتش نشاني با ذكر حوزه تخصصي شركت كه توسط كميته تعيين شامل فهرستي 
  ، درج و اطلاع رساني عمومي شده است.رار گرفته و در سايت رسمي سازمانصلاحيت مورد تاييد ق

  دستورالعمل ايمني و آتش نشاني -5

خاص براي هر پروژه، توسط معاونت پيشگيري سازمان صادر شده و  ابلاغ مي گردد. در اين دستورالعمل كليه الزامات دستورالعملي كه به طور 
  ايمني لازم الاجرا در پروژه بر اساس آيين نامه ها و قوانين ملي و بين المللي، مشخص شده است.

  S3و  S1 ،S2ساختمان هاي گروه  -6

مل اساس كاربري، متراژ و ارتفاع ساختمان و مطابق جدول ذيل، انجام شده و جزئيات آن در ضوابط ملاك عدسته بندي ساختمان ها، كه بر 
  ، درج شده است. سامانه هاي اطفاي حريق سازمان

                                 مساحت (مترمربع)

 
 ارتفاع ساختمان (متر)** 

 

 كاربري مسكوني و اداري
 0483 كمتر از

 مترمربع
 00010تا  1483

 مترمربع
و مترمربع  11000

 بيشتر

متر 23زير   S1 S2 S3 

متر 30تا  23  S2 S3 S3 
متر و بيشتر 30  S3 S3 S3 

 تجاري 
 S2 S3 S3 زير 12 متر ***



    

    

 

متر و بيشتر 12  S3 S3 S3 
 صنعتي و انبار 

1000زير  نوع خطر تصرف و بيشتر 1000   - 

خطر و خطر معموليكم  S2 S3 - 
 - S3 S3 پرخطر و تصرفات خاص

 

  است.  هاقسمتكل ساختمان شامل تمامي طبقات و  ناخالص * منظور از مساحت، زيربناي
  تا تراز معبر دسترسي مجاور ساختمان است.  قابل تصرف ** منظور از ارتفاع، فاصله كف آخرين طبقه

  در نظر گرفت. S1توان گروه تصرف را نفر باشد، مي 50كمتر از  هاآنطبقه كه مجموع متصرفين  2*** براي تصرفات تجاري حداكثر 

  اعداد اعشاري، به سمت عدد صحيح كمتر گرد مي شوند. تبصره:

   1تخلف درجه  -7

مال  منجر به ايجاد مخاطره براي جان و، آئين نامه هاي ملاك عملبا هدف سودجويي انجام شده و علاوه بر نقض  كه به صورت عمدي و تخلفي
  شود.  شهروندان مي

   2تخلف درجه  -8

  شود. و آتش نشاني منجر به كاهش سطح ايمني  ياتخلفي كه به صورت عمدي انجام و منجر به تضييع حقوق مالك و زمان سازمان شده و 

  3تخلف درجه  -9

  تخلفي كه به صورت غير عمدي اتفاق افتاده يا ناشي از سهل انگاري باشد. 

و پيش و آتش نشاني مرتبط با زمان اجراي سيستم هاي ايمني  ،هانامه و مصاديق ذكر شده براي آنتخلفات تعريف شده در اين آيين :1 تبصره

بررسي علت حوادث احتمالي ايجاد شده پس از اتمام مراحل اجرايي و صدور گواهي ايمني  قابل استناد جهتبرداري از ساختمان بوده و از بهره
  د. نمي باشساختمان،  و آتش نشاني

زمان عقد قرارداد با كارفرما مكلف هستند كليه نواقص موجود در پروژه كه قابل رفع نيستند و يا مالك از اصلاح آنها  قبل ازها شركت :2تبصره 

نوع آن، در زمره يكي از  خودداري مي نمايد را رسماً و به صورت مكتوب به سازمان اعلام نمايند. در غير اين صورت اشكالات موجود بسته به
   فوق، قرار مي گيرد. 3تا  1تخلفات درجه 

چنانچه مشخص شود شركتي عمداً از اطلاع رساني يك نقص در پروژه در زماني كه مرتفع ساختن آن امكان پذير است، خودداري : 3تبصره 

  براي شركت لحاظ خواهد شد.  1مقدم شمرده است، تخلف درجه  و آتش نشاني ساختماننموده و منافع كارفرما را بر ايمني 
  

  اركان : )3( ماده

  الف) كميته نظارت و رسيدگي به تخلفات

بق مفاد اين آيين نامه را داشته و با حضور اعضاي ذيل ه نظارت و رسيدگي به تخلفات شركت هاي تعيين صلاحيت شده، مطافكه وظي ايكميته
  تشكيل مي شود:

 )كميته(رئيس  – سازمانپيشگيري و حفاظت از حريق  معاون - 1

 (عضو) – ايران (اداره كل استاندارد استان تهران)استاندارد ملي نماينده سازمان  - 2

 (عضو) –نماينده سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران  - 3



    

    

 

 (عضو) و تاييد اعضايك نفر كارشناس حقيقي مطلع به پيشنهاد سازمان  - 4

 (دبير كميته) –مدير اداره مطالعات فني معاونت پيشگيري سازمان  - 5

 )(ناظر –نمايندگان حوزه نظارتي سازمان (حراست و بازرسي)  - 6

 (ناظر) –نماينده شوراي اسلامي شهر تهران  - 7

   (بدون حق راي) – از پرسنل سازمان كارشناس فني و تخصصي مرتبط با موضوع - 8

 (بدون حق راي)   –نماينده واحد حقوقي سازمان  - 9

  ربط تعيين مي گردند.نمايندگان حسب معرفي كتبي حوزه ذياعضاي كميته و  :1 تبصره

 صورت مي گيرد.پنهان راي گيري كميته نظارت و رسيدگي به تخلفات بصورت : 2 تبصره

  

  كارگروه رسيدگي به اعتراضاتب) 

  كه وظيفه رسيدگي اوليه به اعتراضات را داشته و با حضور اعضاي ذيل تشكيل مي شود: كارگروهي
 (رئيس كارگروه) – سازمان يا نماينده تام الاختيار وي  معاون پيشگيري و حفاظت از حريق - 1

 (دبير كارگروه) –مدير مطالعات فني معاونت پيشگيري سازمان  - 2

 )ناظر( – (حراست و بازرسي) نمايندگان حوزه نظارتي سازمان - 3

 (عضو) – مرتبط با حوزه تخلف و اعتراض وارده مديران داخلي معاونت پيشگيري سازمانيكي از  - 4

 (بدون حق راي) –كارشناس فني و تخصصي مرتبط با موضوع  - 5

 آئين نامه مي باشد. 4مراحل و نحوه رسيدگي به تخلفات در كارگروه فوق مطابق ماده   تبصره :

  

  احل و نحوه رسيدگي به تخلفات شركت هاي ارائه دهنده خدمات ايمني و آتش نشاني): مر4چهارم (ماده 

ادارات مختلف معاونت پيشگيري و يا نهادهاي نظارتي سازمان، در صورت احراز و مشاهده تخلف از سوي شركت، گزارش مكتوب خود را به  -1
مي نمايند. گزارش توسط كارشناسان اداره مطالعات ذيل معاونت مزبور و بر اساس بندهاي اين آيين نامه مورد بررسي  علاممعاون پيشگيري، ا

  قرار گرفته و سطح تخلف مشخص مي شود.
، جهت به شركت ابلاغ و در صورت عدم تاييدمراتب ، تخلف صورت گرفته نظر كارشناس توسط مدير مطالعات بررسي شده و در صورت تاييد -2

  بررسي مجدد به كارشناسان عودت مي گردد. 
از طريق سامانه كنترل و ( مهلت دارد اعتراض مكتوب خود راآئين نامه  3و  2درجه  اتروز كاري بعد از ابلاغ تخلف 5شركت متخلف پس از  -3

اعتراضي نداشته باشد، موضوع به نظر كارشناسي چنانچه شركت  ضوع به كارگروه اعتراضات ارجاع مي گردد واعلام نموده و مو )و... بازرسي
و رونوشت موضوع  در سايت سازمان درج و اعمال مي گردد تخلفمطابق بندهاي آيين نامه اقدام و سوابق در پرونده شركت ثبت شده و  ،تخلف

  به نهادهاي نظارتي ارسال گردد. 
جهت رسيدگي ارجاع خواهد شد. آراء صادر شده در كميته قطعي و ت فالكميته نظارت و رسيدگي به تخ، موضوع به 1تخلفات درجه در  -4

  غير قابل تجديد نظر مي باشد.
ازمان در مورد تخلف درجه يك شركت ها، مراتب تخلف به واحد حقوقي سبه تخلفات تبصره: در صورت تشخيص كميته نظارت و رسيدگي 

و واحد حقوقي پس از انجام اقدامات قانوني نتيجه را جهت ثبت در پرونده به معاونت پيشگيري كتباً اعلام  گرددجهت رسيدگي قضائي ارجاع 
  مي نمايد. 



    

    

 

به كارگروه بررسي اعتراضات، جهت بررسي مجدد ارجاع مي گردد. چنانچه اعتراض  ، موضوع3و  2تخلفات درجه اعتراض به در خصوص  -5
موضوع تخلف مطابق يكن تلقي و سوابق آن اطلاع رساني عمومي نخواهد شد. در صورت وارد نبودن اعتراض، صادره كان لم  مراتبوارد باشد، 

تعيين شده، با متخلف در سايت سازمان درج و بر اساس نوع جريمه بندهاي آيين نامه اقدام و سوابق در پرونده شركت ثبت شده و راي صادره 
   مي گردد. (شركت) برخورد

  را خواهند داشت. 3و  2درجه  شركت هاي مجري نهايتا يكبار حق اعتراض به آراء صادره : 1تبصره 

موظف است در زمان قرارداد يك نسخه از نقشه هاي مصوب پروژه را از مالك دريافت  ارائه دهنده خدمات ايمني و آتش نشاني شركت :2تبصره 

 باشد. عقد قرارداد شركت مهر و امضا و توسط مالك نيز امضا شده و داراي تاريخ و پيوست قرارداد نمايد. تمامي صفحات اين نقشه بايد توسط
همچنين شركت موظف است سوابق پرونده (نظير عدم خلاف، تعهدات مالك به سازمان و تغييرات احتمالي دستورالعمل ايمني، راي كميسيون 

سال نگهداري نمايد (در  5سخه از آن را در آرشيو شركت حداقل به مدت و يك ن ها و ملاقات ها) را در زمان قرارداد، احصاء و كنترل نمايد
  صورت مراجعه كارشناسان سازمان آتش نشاني در دسترس باشد). 

  

  ): تخلفات حرفه اي5ماده پنجم (

مي باشد. تعيين نوع  نظارت و رسيدگي به تخلفات ن آيين نامه، به عهده كميتهرسيدگي به تخلفات اشخاص حقوقي داراي صلاحيت موضوع اي
  انجام شود. اين ماده  3الي  1ن، بر اساس بندهاي تخلف و درجه بندي آ

اخطاريه هاي صادر شده براي شركت، در سايت سازمان و فهرست شركت هاي داراي صلاحيت و در مقابل نام شركت متخلف (تا  :1تبصره 

  د. وزمان بخشودگي تخلف) با ذكر جزئيات، درج ش

  . شودها، حتي در صورت بخشودگي، در پرونده شركت ثبت و بايگاني هاي صادر شده براي شركتكليه سوابق تخلفات و اخطاريه :2تبصره 

  

 3در پرونده شركت درج خواهد شد. موارد مندرج در جدول ذيل، به عنوان تخلف درجه  "تذكر"يك  ،3درجه ر صورت احراز تخلف د -1

  قلمداد مي گردد. 
  

  3تخلفات درجه مصاديق 
  مثال  شرح تخلف  رديف

، گواهي ساخت (ازبيلت) سازه، اعلام حريق، اطفا حريق، تهويه دود ناشي از حريقنقشه هاي چون  عدم ارائه مستندات لازم در زمان بازديد   1
  و... اصالت كالا و تجهيزات ايمني اجرا شده

تسهيلات مناسب و ، عدم ارائه تجهيزات   2
  ايمن مورد نياز جهت انجام فرآيند بازديد 

، چراغ قوه، فندك گازي، سشوار جهت تست ساز، نردبان، دستگاه دوددودي اسپري تست دتكتور
  و ... دتكتور حرارتي، پيروسكوپ يا وسيله رويت مناسب جهت كنترل حوزه بندي زير سقف كاذب

 عدم هماهنگي لازم جهت انجام فرآيند  3
  بازديد

(به مدت بيش  عدم هماهنگي با كارفرما و مالكين، عدم حضور نماينده شركت يا تاخير در حضور
آتش  اتاق آسانسور و اتاقك پمپ خانه ،، قفل بودن پشت بامآب بودن مخزن يخال، دقيقه) 5از 

كارشناسان  به سوالات ييدر پاسخگو ييو عدم توانا ديكارشناس در بازد ريافراد غ نشاني، حضور
، ناكافي بودن نفرات همراه شركت مجري جهت بازديد (با توجه به وسعت يددر هنگام بازد سازمان
  و ... پروژه)

بدون هماهنگي و عدم  نوبت بازديد لغو  4
  در زمان مناسب به سازمان اطلاع رساني 

 48حداقل ساعت قبل اعلام نمايد، شركت موظف است  72چنانچه سازمان زمان بازديد را از 
  . كند اطلاع رسانيبه سازمان و مالك ساعت پيش از زمان بازديد، لغو نوبت بازديد را 



    

    

 

  3تخلفات درجه مصاديق 
  مثال  شرح تخلف  رديف

  وجود نواقص در زمان بازديد  5
ساختمان هاي گروه (هر سه نقص در 

S1 هر پنج نقص در ساختمان هاي ،
و هر هفت نقص در ساختمان  S2گروه 

در يك پرونده، منجر به  S3هاي گروه 
تذكر  2شده و حداكثر  صدور يك تذكر

   براي هر پرونده لحاظ مي گردد).

رگلاژ و نقص طبقات،  ، شمارشگردر بيش از نيمي از محل هاي مورد نياز علائم خروجفقدان 
از  حريقاعلام و اطفا  ستمي، هرگونه نقص در س، خالي بودن پشت چارچوب دربدربها يدودبند

با توجه به ضوابط مربوطه و سال  ستميسعملكرد  چنينو هم زاتيتجه ي،لحاظ سخت افزار
آدرس دهي اشتباه به قطعات سيستم اعلام حريق و تعريف غير اصولي علت و معلول،  ،دستورالعمل

دود  هسيستم تخلي نقص ،يمعمار راداتياز ا ريبه غ ينواقص يبطور كل ،خط دتكتورها يانتها المان
حريق نظير نواردودبند، دستگيره، قفل، ، عدم اجراي اصولي در مقاوم دستگرد لهيم پاركينگ،

  و ... ، عدم رعايت سايزبندي لوله كشي شبكه آب آتش نشانيشو سيستم خودبسته
6  

در  نيمناسب به مالك يعدم اطلاع رسان
  هپروندوضعيت خصوص 

عدم ارائه نقص  ايو  بازديدرحله در خصوص وضعيت پرونده، مصحيح و به موقع عدم اطلاع رساني 
 يم سازمانوقت مالك و  عييمالك به سازمان و تض يحضورمراجعه كه منجر به  به مالك ديبازد

  شود.
  عدم رعايت سلسله مراتب فرآيند بازديد  7

   (عدم اصلاح نواقص بازديد)
شركت پيش از اخذ نوبت بازديد بعدي، بايد تمامي نواقص مندرج در گزارش قبل را اصلاح نموده 

   با ارائه دلايل كافي اطلاع رساني نمايد. و يا موارد اصلاح نشده را
  تعدد نواقص در نقشه ها  8

(هر سه نقص در يك پرونده، منجر به 
تذكر  2صدور يك تذكر شده و حداكثر 
  براي هر پرونده لحاظ مي گردد)

  

مورد در مرحله  5) بيش از S2و   S1ساختمان هاي گروه اعلام حريق (متراژ مطابق ضوابط اطفاء
  م بررسي نقشهاول يا دو

  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه 7) بيش از S3اعلام حريق (متراژ مطابق ضوابط اطفاء 
  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه 5) بيش از S2و   S1اگزاست (متراژ مطابق ضوابط اطفاء 
  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه 7) بيش از S3اگزاست (متراژ مطابق ضوابط اطفاء 

  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه 5بيش از  S2و   S1اطفاء حريق
  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه 7بيش از   S3اطفاء حريق

  مورد در مرحله اول يا دوم بررسي نقشه  5پوشش، بيش از 
تحميل هزينه هاي اضافي و غير ضروري   9

و اجراي سيستم هاي  ي نقشه هادر طراح
 هماهنگي و رضايت ،اطلاعبدون  ايمني
و يا عدم ارائه مشاوره صحيح توسط  مالك

  شركت مجري به مالك.

در نظر گرفتن سايزهاي در نظر گرفتن تجهيزاتي كه بر اساس ضوابط الزامي به اجراي آنها نيست، 
هاي قطعات و تجهيزات بيش از حداقلبالاي لوله و كانال بدون توجيه فني، لحاظ كردن تعداد 

، اجراي هاي بالا براي تجهيزات بدون توجيه فنيگرفتن ظرفيتمشخص شده در ضوابط، در نظر
، نصب سيامي در نيستندهايي كه مطابق استاندارد ملزم به اجرا سازي سازه ساختمانمپوشش مقاو

  صورت عدم الزام آن در دستورالعمل ايمني
فرآيندهاي  هر يك ازبي دقتي در اجراي   10

  بررسي نقشه ها
  ، بي دقتي در تكميل و ارسال مدارك مورد نياز پروندهبارگذاري اشتباه نقشه و مستندات پرونده

عدم اعمال دقت كافي در تنظيم و ارسال   11
و گواهي اصالت  فهرست محصولات تجاري

  كالا

گواهينامه هاي نامرتبط و غلط، عدم اصلاح فهرست عدم درج كامل مشخصات محصول، درج شماره 
، نداشتن مهر در زمان درخواست قرارگيري محصول در سايت سازمان بر اساس گزارش كارشناس

  و امضاي گواهي اصالت كالا و يا تكميل نكردن صحيح و كامل گواهي ها
شركت ها بدون هماهنگي كاركنان تردد   12

  در سازمان به منظور بازاريابي و سودجويي
انجام داده و مجوز ان، هماهنگي هاي لازم را شركت موظف است پيش از مراجعه حضوري به سازم

  حضور دريافت نمايد. 
 عدم همكاري در ارائه اطلاعات به سازمان  13

  و احتكار كالا به منظور افزايش قيمت
درج شده در سايت عدم همكاري در ارائه گزارش هاي فروش و موجودي انبار محصولات ايمني 

  سازمان
عدم ارسال مدارك موردنياز پرونده جهت   14

  اخذ تاييديه ايمني
  مدارك موردنياز از قبيل تعهدها، اصالت ها، نقشه ها و ....



    

    

 

  اخطار خواهد شد.  يك تذكر، منجر به درج 3دريافت : تبصره

  

در پرونده شركت درج خواهد شد. موارد مندرج در جدول ذيل، به عنوان  "خطارا"از سوي شركت، يك  2درجه ر صورت احراز تخلف د -2

  قلمداد مي گردد.  2تخلف درجه 
  2مصاديق تخلفات درجه 

  مثال  شرح تخلف  رديف
 و شرايط درخواست بازديد خارج از مرحله  1

  مناسب
شركت بايد زمان درخواست را به گونه اي تنظيم نمايد كه با توجه به مرحله اجرايي ساختمان، 

  امكان بازديد اصولي و كامل براي كارشناسان وجود داشته باشد. 
2  

نگهداري تعهد دوساله  توجه به مفادعدم 
  و پايداري سيستم آتش نشاني

، عدم آگاهي سبمنا يكش ميو س يوله كشعدم ل ليكه در تعهد دوساله درج شده از قب يموارد
رساني به سازمان (به صورت مكتوب در سربرگ شركت مجري يا از طريق پست الكترونيك و 
يا سامانه نظارت و بازرسي) در صورت اعمال تغيير يا ايجاد نقص در هر بخشي از معماري يا 

ايمني و آتش نشاني  و عدم آماده به كار نگهداشتن سيستم هاي سيستم هاي ايمني ساختمان
  در دوره تعهد

3  
عدم اجراي تمهيدات ايمني مطابق 
بندهاي مندرج در دستورالعمل و نقشه 
هاي مصوب سازمان در راستاي كاهش 

  و آتش نشاني ضريب ايمني

عدم اجراي سيستم اگزاست، فشارمثبت، اسپرينكلر طبقات، نواقص و تغييرات معماري نظير 
كاربري، حذف نورگير، تغيي غيراصولي ساختار پيش ورودي پله، عدم اضافه اشكوب، تغيير 

اجراي مناسب حوزه بندي، مقاوم سازي سازه، محل استقرار خودرو بر خلاف نقشه مصوب، 
عدم اجراي سيستم اطفاء براساس ضوابط مربوطه، عدم اجراي تمهيدات ايمني براساس نقشه 

  هاي مصوب و ...
 ي مطابقي تمهيدات ايمنعدم اجرا  4

  ارائه شده به سازمانتعهدات 
  سازمان آتش نشاني، در زمان صدور دستورالعمل در زمان عدم خلاف تعهدات اخذ شده

تغيير نقشه هاي معماري پيوست قرارداد   5
بدون اطلاع سازمان و ارسال نقشه هاي 
ايمني ترسيم شده روي نقشه معماري 

  تغيير يافته

هاي معماري پروژه اعمال شده باشد، شركت موظف است چنانچه هرگونه تغييري در نقشه 
از طريق شهرداري  پيش از طراحي و ترسيم نقشه هاي ايمني، نقشه هاي معماري جديد را

  به اطلاع و تاييد سازمان برساند. منطقه مربوطه

ارسال نقشه سيستم هاي ايمني پس از   6
  اجرا و بدون امكان اصلاح

به اخذ تاييد نقشه، پيش از اجراي سيستم هاي ايمني  شركت موظف است در صورت تمايل
نسبت به اين موضوع اقدام نمايد. ارسال نقشه ها زماني كه سيستم اجرا شده و امكان اصلاح 

  موارد مدنظر سازمان وجود ندارد، تخلف محسوب مي شود.
طراحي نقشه برخلاف ضوابط ملاك عمل   7

  سازمان 
درصورتيكه پروژه مطابق تاريخ دستورالعمل و  S2 يا  S1طراحي نقشه بر اساس دسته بندي

باشد. طراحي جداول ضخامت پوشش  S3يا  S2ضوابط، ملزم به طراحي بر اساس دسته بندي 
  هاي مقاوم به صورت ناقص و يا ميزان ضخامت مغاير با حد استاندارد

عدم اطلاع رساني در خصوص تغيير   8
  مشخصات عمومي شركت 

  فني و نمايندگان آنآدرس، تلفن، كادر

ها (با تاييد نارضايتي مالكين از شركت  9
  دستگاه هاي نظارتي)

شكايت مالكين بايد به صورت مكتوب به سازمان تسليم و پس از ارائه توضيحات از طرف 
  شركت مجري، در صورت وارد بودن شكايت، اقدام گردد.

نامناسب بودن شرايط عمومي شركت (به   10
  يك اخطار) ازاي هر سه مورد

روز كاري) بدون  5عدم نصب تابلو، نداشتن فرد مطلع پاسخگو، تعطيلي كامل شركت (بيش از 
، در نظر نگرفتن تمهيدات مناسب جهت بايگاني الكترونيكي و فيزيكي، فقدان اطلاع سازمان

ه مستندات مرتبط با بازديدهاي منظم دوره اي و قراردادهاي منعقد شده با كارفرمايان در برگ



    

    

 

  2مصاديق تخلفات درجه 
  مثال  شرح تخلف  رديف

هاي داراي سربرگ شركت و ممهور به مهر و امضاي مديرعامل، عدم راه اندازي و به روز رساني 
سايت و نرم افزار جستجوي گواهي اصالت كالاي درهاي مقاوم حريق، وضعيت ظاهري غير 

  اداري، غير رسمي و مغاير با شئونات عرفي و اسلامي محيط شركت
ط انجام و پيگيري امور فني شركت توس  11

فردي غير از افراد مشخص شده در پرونده 
  شركت

كليه امور فني نظير كنترل نقشه هاي سيستم هاي ايمني بايد توسط مهندسين ذي صلاح 
مورد تاييد سازمان كه نام آنها توسط شركت به سازمان معرفي شده و در پرونده شركت درج 

  شده است انجام شود.
تجهيزات توسط  و يا اجراي فروش  12

  يندگان فاقد صلاحيتنما
   توسط نمايندگان فاقد صلاحيت آنها ايمني و آتش نشاني و يا اجرايفروش تجهيزات 

عدم اطلاع رساني شركت در خصوص   13
  تغييرات پس از دريافت دستورالعمل

عدم توجه به تغييرات صورت گرفته در ساختمان بر خلاف ضوابط ايمني و آتش نشاني (مبنا 
شركت موظف است چگونگي اجراي ضوابط  -هاي مصوب آتش نشاني) دستورالعمل و نقشه

ايمني ساختماني را بررسي و در صورت وجود نواقص ايمني، ابتدا نواقص و اشكالات پيش آمده 
را قبل از هرگونه انعقاد قرارداد يا درخواست عدم خلاف و پايانكار و ... به مالك ابلاغ و اقدامات 

  اصلاحي را به عمل آورد.
تعدد نواقص در زمان بازديد كارشناسان   14

  پايانكار
  ، اطفاء، تهويه و ...) كه منجر به لغو بازديد شود. عدم عملكرد سيستم هاي ايمني (اعلام حريق

  

به مدت  و حذف از فهرست شركت هاي تعيين صلاحيت شده، اخطار از سوي شركت، منجر به ابطال صلاحيت شركت 3دريافت : 1تبصره 

، بايد در كميته تعيين صلاحيت طرح و شركت احراز مجدد صلاحيت پس از گذشت مدت مذكور در صورت درخواست كتبي،. مي شود يكسال
  تصميم گيري شود. 

در صورتي كه شركتي در حين گذراندن مدت محروميت فوق الذكر مرتكب تخلفي جديد شود، متناسب با نوع تخلف صورت پذيرفته،  :2تبصره 

  مدت مقرر با شركت برخورد مي شود.پس از پايان 
  

مي و از فهرست شركت هاي تاييد صلاحيت شده حذف  "ابطال"، صلاحيت شركت شود 1درجه شركتي مرتكب تخلف ر صورتي كه د -3

   گردد.
  1مصاديق تخلفات درجه 

  مثال  شرح تخلف  رديف
    حذف پلكان   1
2  

فريب كارشناس در اجراي ضوابط فني، 
  تقلب

  

ست پنهان ا ديكه از د يموارد بدون لوله كشي، عدم رعايت ضوابط در خصوص نكلريرياسپاجراي 
(نظير تقلب در سايز كانال ها و لوله ها)، استفاده از پمپ هاي تقلبي و يا تعويض پلاك پمپ، نصب 

ارائه اسناد و مدارك مجعول، جرح و تعديل درهاي تقلبي، استفاده از پوشش هاي مقاوم تقلبي ، 
مرتبط با سيستم هاي ايمني پس از اخذ پايان كار و به كارگيري تجهيزات اجاره اي در  تجهيزات

پروژه، صدور برگه اصالت كالا براي كالاهايي كه تحت نام شركت در سايت سازمان ثبت نشده اند، 
عدم اطلاع رساني نواقص پروژه در زماني كه امكان رفع آن وجود داشته و مقدم شمردن منافع 

  بت به منافع ايمني شهروندان و پرسنل سازمان مالك نس



    

    

 

هاي غير امضا فروشي، پيشنهاد رشوه يا راه  3
  قانوني

  غيرقانوني به عنوان پرسنل سازماناخذ وجوه 

نصب و اجراي تجهيزات غير فروش،   4
استاندارد و فاقد اصالت كالا و يا عدم 
انطباق فرم اصالت كالاي ارائه شده با 

در راستاي سودجويي، تجهيزات منصوبه 
  تقلب و فريب سازمان

فروش و اجراي تجهيزات ايمني فاقد تائيديه و يا فروش محصولات مشابه به غير از نمونه تاييد 
فروش در مقاوم حريق بدون تاييديه و يا عدم تطابق نمونه اجرا شده با نمونه تاييد شده در  ،شده

)، تجهيزات اطفا (نظير اسپرينكلر، و ... ، شستيآزمايشگاه، تجهيزات اعلام (نظير دتكتور، پانل
  )و ...  شيرآلات، تجهيزات اندازه گيري، پمپ

  

عضويت كاركنان سازمان در اركان اداره   5
  كننده، تصميم گيرنده و ناظر شركت

استفاده از پرسنل شاغل در سازمان و يا پرسنل اخراجي سازمان، به منظور مشاوره، بازديد از محل 
  دريافت اطلاعات پرونده و ساير مواردپروژه، 

استفاده از لباس فرم سازمان در جلسات يا بازديدهاي پروژه به هر شكل (توسط پرسنل شاغل   استفاده از نام، برند، خودرو و لباس سازمان  6
  سازمان، پرسنل اخراجي يا بازنشسته سازمان و يا توسط افراد غير مرتبط با سازمان)

هايي كه صلاحيت آن  فعاليت در حوزه  7
توسط كميته تعيين صلاحيت تاييد 

  نگرديده است

شركت مجاز است تنها در حوزه هايي كه صلاحيت آن توسط سازمان بررسي و تاييد شده است 
  فعاليت نمايد. (اعم از ارائه مشاوره، طراحي نقشه، اجرا و فروش تجهيزات)

در زمان عقد قرارداد، مشخصات پروژه را در سامانه كنترل، بازرسي و ايمني  شركت مكلف است  عدم ثبت پروژه در سامانه بازرسي  8
  آتش نشاني، ثبت نمايد. 

  

  را دارد.  آراءنبوده و در تمامي موضوعات مطروحه امكان صدور  1كميته نظارت به تخلفات محدود به مصاديق درجه رسيدگي : 1تبصره 

پروژه هاي مالكين  كليه شركت هاي موجود در وندور ليست و به تاييد صلاحيت شده، درصورت حذف شركت از فهرست شركت هاي :2تبصره 

پيامك اطلاع رساني و  سامانه يا از طريقمراتب فوق جهت آگاهي مالك و شركت ها نترل و بازرسي ايمني و آتش نشاني، ثبت شده در سامانه ك
   مالك الزاميست.نامه محضري ادامه فعاليت شركت با پروژه هاي مذكور درخواست كتبي و رضايت  به منظور

كارگيري و استخدام مديرعامل و هر نسبت به ب، و يا متقاضي تعيين صلاحيت چنانچه شركتي از شركت هاي تعيين صلاحيت شده :3بصره ت

عنوان اعم از مدير عامل، اعضاي هيئت مديره، مدير فني،  (تحت هر شده باشد 1شركتي كه مرتكب تخلف درجه  هيك از اعضاي هيئت مدير
  اقدام نمايد، نام آن شركت نيز از فهرست حذف شده و يا فرآيند تعيين صلاحيت وي تعليق مي گردد. اعضاي كادر فني)

  است بنا به تشخيص كميته نظارت رسيدگي خواهد شد.  به موارد تخلفي كه در اين آئين نامه اشاره نشده :4تبصره 

  

  ): بخشودگي6ماده ششم (

پرونده (كه منجر به اخذ تاييديه ايمني از سازمان مي شود) بدون دريافت تذكر يا  5صورت اجراي دستورالعمل ايمني  در در خصوص تذكرات،
بررسي توسط واحد مربوطه سازمان، حداكثر يك تذكر شركت قابل بخشش ماه، حسب درخواست شركت، پس از  6بازه زماني حداقل  اخطار در
  مي باشد.

پرونده (كه منجر به اخذ تاييديه ايمني از سازمان مي شود) بدون دريافت تذكر يا اخطار  10در صورت اجراي دستورالعمل  ،در خصوص اخطارها
ط واحد مربوطه سازمان، حداكثر يك اخطار شركت قابل بخشش ماه، حسب درخواست شركت پس از بررسي توس 12در بازه زماني حداقل 

  باشد.مي
  اين آئين نامه قابل رسيدگي است. 6تذكرات و اخطارهاي ثبت شده براي شركت هايي كه قبل از ابلاغ آئين نامه انضباطي بوده است مطابق ماده 



    

    

 

   فلوچارت گردش كار –پيوست الف 

  
  

  

  
 

  
  
  

 

 

 

 

   

از سوي ادارات  گزارش تخلفاتارائه 
 معاونت پيشگيري و نهادهاي نظارتي

عيين سطح بررسي توسط كارشناس و ت
   تخلف بر اساس آيين نامه فوق

كارشناس  نظربررسي 
 توسط مدير

 عدم تاييد نظر كارشناس

 تاييد نظر كارشناس

 ابلاغ راي صادر شده به شركت

 كاري روز 5مهلت 
 شركت جهت اعتراض

اعتراض در خصوص 
3و  2تخلف درجه   

بررسي توسط 
 كارگروه اعتراضات 

توسط كميته بررسي 
نظارت و رسيدگي به 

  تخلفات

در خصوص اعتراض 
1تخلف درجه   

اقدام مطابق بندهاي آيين 
ثبت تخلف در پرونده نامه و 

 شركت و سايت سازمان

بخشودگي و عدم 
 ثبت تخلف درسوابق

 اعتراض وارد نيست

 عدم احراز تخلف 

 اعتراض وارد نيست

بخشودگي و عدم 
 ثبت تخلف درسوابق

 عدم احرازتخلف


