
  چارت راھنمای مراجعین ادارۀ بررسی و علل حریق سازمان آتش نشانی تھران

  
 مراجعھ بھ ایستگاه مربوطھ

 دریافت فرم مشخصات حریق یا حادثھ

دریافت نامھ از شرکت بیمھ 
 جھت گزارش علت حریق

دریافت نامھ ازمراجع قضایی و 
 و حادثھ حقوقی جھت علت حریق

 سازمان مراجعھ بھ ادارۀ بررسی علل حریق

 مراجعھ بھ دبیرخانھ و مرکز اسناد سازمان جھت تکمیل و الصاق مستندات و تشکیل پرونده

ساعت کاری آینده بھ ادارۀ  ٢۴پس ازتکمیل پرونده و ارجاع بھ ادارۀ بررسی علل حریق ظرف 
 بررسی علل حریق مراجعھ گردد .

پس ازتکمیل اسناد ارسال بھ 
 واحد حراست سازمان

 گزارش علت حریقدریافت 

تھیھ و صدور گواھی نامھ گزارش 
 حادثھ و حریق

 مدصورت ھزینھ کارشناسی در واحد درآ در صورت درخواست گزارش علت حریق پرداخت

مراجعھ بھ دبیرخانھ سازمان و تحویل 
 گواھی گزارش حریق و حادثھ


